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Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Wersja: umowa@2026-12-01

Urmowa jest zawierana miedzy Klientem joko administratorem danych (,Administrator”)
a Operatorem jako podmiotem przetwarzajgcym (,Procesor”) z chwilg zawarcia Umowy
o Swiadczenie Ustug. Pojecia pisane wielkq literg majg znaczenie nadane w Regulaminie.

Przedmiot i podstawa

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu
okreslonym w § 2, na podstawie art. 28 RODO, a w przypadku Administratora bedgcego koscielng
osobq prawng Kosciota katolickiego takze na podstawie art. 19 Dekretu KEP. Zgodnie z art. 19 ust. 4
Dekretu KEP Procesor, cho€ nie nalezy do porzgdku kanonicznego, zobowiqgzuje sig przestrzegac
przepisdw Dekretu KEP w zakresie powierzonych danych.

2. Jezeli przepisy RODO i Dekretu KEP rézniq sig, Procesor stosuje wymogi surowsze. Organem
nadzorczym wiasciwym dla Administratora jest Prezes UODO albo KoScielny Inspektor Ochrony
Danych, zaleznie od statusu Administratora.

3. Jezeli Administrator nie jest koscielng osobg prawng Kosciota katolickiego w Polsce, postanowien
dotyczqgcych Dekretu KEP i KoScielnego Inspektora Ochrony Danych nie stosuje sie. Podstawq
powierzenia jest wtedy art. 28 RODO, a organem nadzorczym organ panstwa siedziby
Administratora.

Zakres powierzenia

1. Charakter i cel: przechowywanie, porzqdkowanie, udostgpnianie, przeglgdanie, eksport
i usuwanie danych w Aplikacji wytgcznie w celu wiadczenia Ustugi, w tym ustalenia Kategorii
wielkosci Klienta wedtug liczby Cztonkéw konwentu (Cennik pkt 2). Do tego celu Procesor zapisuje
wytgcznie liczbe Cztonkdédw konwentu w danym miesigcu, bez danych osob.

Stronalz5b



2. Kategorie oséb: cztonkowie wspolnoty (zakonnicy, nowicjusze, postulanci), pracownicy
i wspotpracownicy Administratora, goscie wpisani w Module Rezerwacje, osoby zgtaszajgce sie na
wydarzenia organizowane przez Administratora, osoby zamawiajqce intencje przez formularz
online, osoby wypetniajgce formularze charytatywne, osoby wskazane w danych finansowych
(Modut Finanse).

3. Rodzaje danych: imie i nazwisko, imie zakonne, funkcje i obowigzki we wspélnocie, przydziat
oficjoéw i dyzuréw, dane kontaktowe (e-mail, telefon), dane logowania, imiona i nazwiska gosci
w rezerwacjach, dane z formularzy zgtoszen na wydarzenia (imig, nazwisko, e-mail), dane
z formularzy intencji (imie, nazwisko, e-mail lub telefon, tresé intencji), dane z formularzy zgtoszen,
intenciji i formularzy charytatywnych dotyczqgce ptatnosci online (kwota, identyfikator i status
p’rotnoéoi), dane z formularzy charytatywnych (imie, nazwisko, e-mail, kwota), dane rozliczeniowe
migdzy domami i prowincjq oraz inne dane wprowadzone przez Administratora.

4. Dane szczegolnych kategorii: strony przyjmujg, ze dane cztonkéw wspdlnoty ujawniajg
przekonania religijne (art. 9 ust. 1RODO). Administrator przetwarza je na podstawie art. 9 ust. 2 lit.
d RODO lub wtasciwych przepisdw Dekretu KEP. To samo dotyczy oséb zamawiajgcych intencje
i zgtaszajgcych sie na wydarzenia. TreS¢ intencji moze ponadto zawiera¢ informacje o zdrowiu lub
inne dane szczegdlnych kategorii (np. ,0 zdrowie dla..”). Administrator nie wprowadza do Aplikacii
takich danych w zakresie wykraczajgcym poza potrzeby korzystania z Ustugi.

5. Formularze publiczne: w zakresie formularzy zgtoszeh na wydarzenia, formularzy charytatywnych
i intencji online Administrator odpowiada za przekazanie osobom wypetniajgcym formularz
informaciji z art. 13 RODO (lub odpowiedniego przepisu Dekretu KEP). Formularze sq udostepniane
dopiero po ich skonfigurowaniu przez Administratora, ktéry sam dodaje do nich wiasng polityke
prywatnosci lub klauzule informacyjng i sam decyduje o wysytaniu osobom wypetniajgcym
formularz potwierdzef e-mailem.

6. Platnoscionline: Administrator zawiera umowe z wybranym operatorem ptatnosci we wiasnym
imieniu. Procesor na polecenie Administratora przekazuje temu operatorowi dane potrzebne do
ptatnosci (imie, nazwisko, e-mail, kwota) i przekierowuje do niego osobe ptacgcq. Operator
ptatnosci nie jest dalszym podmiotem przetwarzajgcym Procesora; jego relacje
z Administratorem okreSla umowa miedzy nimi.

7. Czas: przez czas trwania Umowy i 30 dni po jej rozwigzaniu (okres eksportu), a w kopiach
zapasowych do 6 miesiecy. Dane intencji, takze szczegbétowe dane sprzed 1 stycznia poprzedniego
roku udostepniane w postaci plikéw archiwalnych (§ 3 ust. 7 Regulaminu), pozostajg w bazie
Aplikacji do zakonczenia Umowy albo do polecenia Administratora, by je usung¢.

8. Integracje: jezeli Administrator wigczy w Aplikacii Integracje z ustugq podmiotu trzeciego (np.
Kalendarz Google), Procesor na jego polecenie przekazuje do konta Administratora w tej ustudze
dane wskazane przy wigczeniu; w przypadku Kalendarza Google sq to imig i nazwisko osoby oraz
rodzaj i godzina przydziatu do oficjum lub Mszy wraz z rodzajem intenciji, bez treSci intenciji.
Administrator korzysta z tej ustugi na podstawie wtasnej umowy z jej dostawcaq, ktory nie jest
dalszym podmiotem przetwarzajgcym Procesora, i oceniq, czy przekazanie jest zgodne
z przepisami, ktérym podlega, w tym z Dekretem KEP. Wigczenie Integracji wymaga zaznaczenia
zgody przez Administratora Konta; Procesor zapisuje, kto, kiedy i przy jakiej wersji Umowy jg
wyrazit. Administrator moze w kazdej chwili wytgczy€ Integracije. Procesor wykorzystuje dane
otrzymane z ustugi podmiotu trzeciego wytgcznie do dziatania Integracji.
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§ 3. Obowiqzki Procesora

1.

Procesor przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora. Za
polecenie uwaza sie Regulamin, konfiguracje Konta Klienta i dziatania Administratora w Aplikacji
oraz polecenia przestane e-mailem. Procesor niezwtocznie informuje Administratora, jesli jego
zdaniem polecenie narusza prawo. Polecenia dotyczgce danych osobowych (w szczegdlnosci
usuniecie, sprostowanie lub wydanie danych, wytgczenie formularza) Procesor wykonuje w ciggu
3 dni roboczych od ich otrzymania. Procesor przetwarza dane wytqcznie w zakresie i celu
okreSlonym w § 2 i nie udostepnia ich innym podmiotom, w tym za poSrednictwem narzedzi lub
kodu zewnetrznego osadzonego w Aplikacji albo w formularzach i grafikach publicznych, bez
uprzedniej zgody Administratora wyrazonej e-mailem lub w Aplikaciji.

Procesor dopuszcza do danych wyigcznie osoby upowaznione, zobowigzane do zachowania
tajemnicy takze po zakohczeniu wspotpracy.

Procesor stosuje $rodki z art. 32 RODO, w szczegblnosci: szyfrowanie transmisji (TLS), kontrole
dostepu i uwierzytelnianie, kopie zapasowe wykonywane co godzing (jedna kopia dziennie
przechowywana przez 6 miesiecy), hosting w centrach danych na terenie EOG, dzienniki zdarzeh
przechowywane przez 90 dni, aktualizacje bezpieczenstwa.

Procesor pomaga Administratorowi, w miarg mozIliwosci, w realizacji praw oséb, ktérych dane
dotyczq, oraz obowiqzkdéw z art. 32-36 RODO.

Procesor zgtasza Administratorowi naruszenie ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w ciggu 24 godzin od jego stwierdzenia, wraz z informacjami z art. 33 ust. 3 RODO, ktorymi
dysponuje.

Procesor prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania (art. 30 ust. 2 RODO).

Procesor informuje Administratora o postgpowaniach i kontrolach organéw nadzorczych
dotyczgcych powierzonych danych.

Procesor nie przekazuje danych do panstw spoza EOG poza przypadkami wskazanymi w § 4 ust. 2
i przekazaniem na polecenie Administratora w ramach Integracji (§ 2 ust. 8), a kazde przekazanie
dokonywane przez Procesora spetnia warunki rozdziatu V RODO.

Procesor uwzglednia ochrone danych w fazie projektowania i domysing ochrone danych (art. 25
RODO, art. 17 ust. 3 Dekretu KEP) przy projektowaniu Aplikacji, wprowadzaniu w niej zmian i jej
utrzymaniu. W szczegolnosci sprawdza kazdg zmiang pod kqgtem ochrony danych, nie osadza na
stronach publicznych narzedzi przesytajgcych dane do podmiotéw zewnetrznych bez zgody
Administratora (§ 4 ust. 3) i tak konfiguruje Aplikacje, aby domysinie przetwarzane byty wytgcznie
dane niezbgedne do danego celu.

§ 4. Dalsze powierzenie (podprocesorzy)

1.

Akceptujgc Umowe, Administrator wyraza uprzedniq zgode na korzystanie przez Procesora
z podmiotéw wymienionych w ust. 2. Aktualng liste Procesor publikuje na stronie
inconvento.pl/podwykonawcy i udostepnia na zgdanie.

Lista w dniu zawarcia Umowy:
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Podmiot Zakres Lokalizacja danych

OVH SAS (Francja) hosting, kopie zapasowe Polska (Warszawa)

Sinch Mailgun (Mailgun  wysytka e-maili z Aplikagii USA; przekazanie na podstawie EU-US Data

Technologies, Inc.) (powiadomienia, potwierdzenia Privacy Framework lub standardowych
zgtoszen i intenciji) klauzul umownych

3. O planowanym dodaniu lub zmianie podprocesora Procesor informuje Administratora e-mailem,
na adres Przetozonego (§ 5a Regulaminu), co najmnie;j 14 dni wczesniej. Administrator moze
w tym terminie zgtosi€ uzasadniony sprzeciw. Jezeli strony nie dojdq do porozumienia, kazda ze
stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez optat. W przypadku
Administratora podlegajgcego Dekretowi KEP howy podprocesor moze przetwarzac jego dane
dopiero po wyrazeniu przez Administratora zgody e-mailem lub w Aplikaciji, co strony uznajg za
forme wystarczajgcq (art. 19 ust. 3 Dekretu KEP); brak zgody w terminie wskazanym
w zawiadomieniu uprawnia kazdq ze stron do wypowiedzenia Umowy na tych samych zasadach.
Podprocesorem w rozumieniu tego paragrafu jest takze dostawca narzedzia lub kodu
osadzonego w Aplikacji albo w formularzach i grafikach publicznych, do ktérego trafiajg
powierzone dane. Takie narzedzie lub kod Procesor moze wdrozy¢ wytgcznie po uprzedniej
zgodzie Administratora wyrazonej e-mailem lub w Aplikacji; samo zawiadomienie Administratora
nie wystarcza.

4. Procesor naktada na podprocesorédw te same obowigzki ochrony danych, co wynikajgce
z niniejszej umowy, i odpowiada za ich dziatania jak za wiasne.

§ 5. Audyt

1. Administrator ma prawo sprawdzi¢, czy Procesor przestrzega niniejszej umowy, w szczegdlnosci
przez zqdanie informacji i dokumentdéw, a w uzasadnionych przypadkach przez audyt,
zapowiedziany co najmniej 14 dni wczeséniej, nie czesciej niz raz w roku, chyba ze nastgpito
naruszenie ochrony danych lub zachodzi uzasadnione podejrzenie niezgodnosci przetwarzania
z Umowaq lub przepisami.

2. Audyt odbywa sie zdalnie: przez odpowiedzi na pytania, przekazanie dokumentdéw dotyczqcych
przetwarzania danych Administratora (wyciqg z rejestru czynnosci, wpisy z rejestru naruszen, lista
podprocesoréw, opis srodkow bezpieczehstwa) oraz pokaz ustawien i dziatania Aplikacii
w zakresie danych Administratora. Jezeli po audycie zdalnym pozostajq uzasadnione wagtpliwosci,
strony uzgadniajg audyt na miejscu. Audyt nie obejmuje dostepu do kodu zrédtowego Aplikacii
ani do danych innych klientéw.

3. Kazda ze stron ponosi wiasne koszty audytu. Jezeli audyt wykaze, ze Procesor naruszyt Umowe lub
przepisy o ochronie danych osobowych, Procesor zwraca Administratorowi udokumentowane,
rzeczywiscie poniesione koszty audytu.

4.  Audytu dokonuje Administrator lub upowazniony przez niego audytor (art. 28 ust. 3 lit. h RODO).
Audytor zewnetrzny nie moze by¢ podmiotem konkurencyjnym wobec Procesora i przed audytem
zobowiqgzuje sige na pisSmie lub e-mailem do zachowania poufnosci.
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§ 6. Zakonczenie

1.

Po zakonczeniu Umowy Procesor umozliwia Administratorowi eksport danych w terminie 30 dni,
w zakresie dostepnym w Aplikaciji, a pozostate dane przekazuje na zgdanie w formatach CSV,
XLSX lub SQL (§ 10 ust. 5 Regulaminu) (a przy zmianie dostawcy w okresie przej§ciowym na
zasadach § 10 Regulaminu, tgcznie z jego ewentualnym przedtuzeniem), a nastepnie usuwa dane
i ich kopie, z zastrzezeniem kopii zapasowych usuwanych w ciggu kolejnych 6 miesiecy, ktére do
tego czasu stuzg wytqgcznie odtworzeniu danych po awarii. Na zgdanie Procesor potwierdza
usuniecie e-mailem.

Procesor zachowuje w tajemnicy wszelkie informacje, dane, materiaty i dokumenty otrzymane od
Administratora i wspotpracujgcych z nim oséb lub uzyskane w inny sposéb przy wykonywaniu
Umowy, w szczegdlnoSci dane osobowe. Procesor nie wykorzystuje ich, nie ujawnia ani nie
udostepnia w innym celu niz wykonanie Umowy bez zgody Administratora, chyba ze obowigzek
ujawnienia wynika z przepisdw prawa. Obowigzek zachowania poufnosci trwa takze po
zakofczeniu Umowy.

§ 7. Odpowiedzialnosé

Procesor odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych na zasadach art. 82 RODO.
Ograniczenia odpowiedzialnosci z § 11 Regulaminu stosuje sie w zakresie dopuszczalnym przez

przepisy.

Antoni Wysocki - NIP 5212609990 - kontakt@inconvento.pl - inconvento.pl
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