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Regulamin Swiadczenia ustug InConvento

Obowiqzuje 0d: 112.2026 ~ Wersja: regulamin@2026-12-01

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia drogq elektroniczng ustug w ramach aplikacji InConvento,
dostepnej pod adresem inconvento.pl oraz w domenach i aplikacjach wskazanych przez
Operatora.

2. Ustugi sq $wiadczone przez Antoniego Wysockiego, prowadzqcego dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Antoni Wysocki, NIP 5212609990, REGON 366482484, adres: ul. Wiolinowa 2/50, 02-785
Warszawa, adres e-mail: kontakt@inconvento.pl (,Operator”).

3. Ustugi sq przeznaczone wytgcznie dla podmiotéw innych niz konsumenci, w szczegélnosci
wspdlnot zakonnych, domow zakonnych, prowinciji i innych koscielnych oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych. Operator nie zawiera Umoéw z konsumentami ani z osobami
fizycznymi prowadzqcymi dziatalnosé gospodarczg na prawach konsumenta (art. 385° Kodeksu
cywilnego).

4. Integralng czesciq Umowy sq: Cennik (Zatgcznik nr 1), Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatgeznik nr 2) oraz Polityka Prywatnoéci. Cennik jest odrgbnym dokumentem; jego
zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu i nastepuje w trybie § 8.

5.  Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie inconvento.pl w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Definicje
1. Operator — podmiot wskazany w § 1 ust. 2.
2. Klient — podmiot, o ktérym mowa w § 1 ust. 3, ktéry zawart z Operatorem Umowe.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Klient nadat dostep do Konta Klienta (np. cztonek wspdlnoty,
pracownik, wspétpracownik).

4. Aplikacja — oprogramowanie InConvento udostgpniane przez przeglgdarke internetowq lub
aplikacje mobilng.
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5. Konto Klienta — wyodrebniona cze$¢ Aplikacji przypisana Klientowi, w ramach ktérej Klient i jego
Uzytkownicy korzystajqg z Ustug.

6. Ustuga — udostepnianie Aplikacji w zakresie Modutow, Dodatkéw lub Planu wybranych przez
Klienta, wraz z przechowywaniem danych i wsparciem technicznym.

7. Modut - wyodrebniony zakres funkcji Aplikacji, wymieniony w Cenniku, ktory Klient moze zamowic
osobno.

7a. Dodatek — funkcja lub zestaw funkcji rozszerzajgcych Modut albo funkcja dodatkowa Aplikacii,
wymienione w Cenniku i ptatne osobno.

8. Plan Legacy - plan abonamentowy obowiqzujgcy przed wprowadzeniem Modutéw, dostepny
wytqgcznie dla Klientdw, ktorzy korzystali z niego w dniu wejscia w zycie Regulaminu, na zasadach
okreSlonych w Cenniku.

9. Cennik — dokument okreslajgcy Moduty, Plany Legacy, ceny, zasady ustalania ceny (w tym
zalezno$¢ ceny od liczby cztonkéw wspdlnoty), dostepne pakiety oraz ewentualne zasady
przejSciowe i rabaty.

10. Abonament - optata nalezna za Ustuge za Okres rozliczeniowy, w wysokoSci wynikajgcej
z Cennika.

11.  Okres rozliczeniowy — miesiqgc kalendarzowy.

12. Zamoéwienie — oSwiadczenie Klienta ztozone przez formularz w Aplikacji, e-mailem albo w inny
uzgodniony sposob, okreslajgce wybrane Moduty, Dodatki lub Plan oraz dane do faktury.

13.  Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta migdzy Operatorem a Klientem na warunkach
Regulaminu.

14. Dane Klienta — wszelkie dane, w tym dane osobowe, wprowadzone do Aplikacji przez Klienta lub
Uzytkownikow.

15. RODO - rozporzqdzenie (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych).

16. Dekret KEP — Dekret ogdlny Konferenciji Episkopatu Polski w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych w KoSciele katolickim z 13 marca 2018 r.

17.  Automatyczny dostep — korzystanie z Aplikaciji, w ktérym wyswietlanie stron, wysytanie zapytan,
wypetnianie formularzy lub odczytywanie treSci wykonuje oprogramowanie zamiast Uzytkownika,
takze na jego polecenie, w szczegdlnosci boty, skrypty, scrapery, crawlery, agenci sztucznej
inteligenciji oraz przeglgdarki sterowane programowo.

18.  Administrator Konta — Uzytkownik, ktéremu Klient nadat w Aplikacji uprawnienia do zarzqdzania
Kontem Klienta.

19. Przetozony — osoba wskazana przez Klienta w Koncie Klienta jako przetozony wspélnoty (np.
przeor, gwardian, przetozona domu).

20. Osoba do spraw rozliczefh — osoba wskazana przez Klienta w Koncie Klienta joko odpowiedzialna
za sprawy finansowe wspélnoty (np. prokurator, ekonom).

21. Integracja - funkcja Aplikaciji wspotpracujgca z ustugq podmiotu trzeciego (np. Kalendarz
Google), ktérg Klient wigcza w Aplikacii; moze by¢ czescig Dodatku.
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22. Ekran informacyjny — widok Aplikacji udostepniony przez Operatora do statego wyswietlania,
ktory odswieza sie automatycznie (np. grafik dla kuchni, tablica rezerwacji).

23. Tryb ograniczony — stan Konta Klienta opisany w § 6 ust. 6.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug

1. Wramach Ustugi Operator udostepnia Klientowi Aplikacje w zakresie zamodwionych Modutéw
i Dodatkéw albo Planu Legacy, przechowuje Dane Klienta, wykonuje kopie zapasowe i zapewnia
wsparcie techniczne drogg e-mailowaq.

2. Aktualna lista Modutdow i Dodatkéw, ich wzajemne zaleznosci (np. Dodatek wymagajgcy Modutu)
oraz zasady przypisania Klienta do kategorii cenowej okresla Cennik.

3. Operator rozwija Aplikacje i moze zmienia€ jej funkcje, o ile nie pogarsza to istotnie zakresu
Modutdw, za ktore Klient ptaci. Nowe funkcje Operator udostepnia Klientom korzystajgcym
z danego Modutu w ramach jego dotychczasowej ceny albo jako nowy Dodatek ptatny osobno;
udostepnienie funkcji w cenie Modutu nie stanowi zmiany Regulaminu ani Cennika,
a wprowadzenie nowego Dodatku lub Modutu jest zmiang Cennika w trybie § 8 ust. 2. Funkcji,
z ktérej Klient korzysta w ramach optacanego Modutu, Operator nie przenosi do ptatnego Dodatku
bez zachowania trybu § 8 ust. 3—4. Opis Modutéw i Dodatkéw w Cenniku ma charakter
przyktadowy.

4. Plany Legacy obejmujqg funkcje dostgepne w dniu wejscia w zycie Regulaminu. Funkcje dodane
podzniej Klient otrzymuje w Planie Legacy, jezeli Operator je w nim udostgpni. Wytgczenie z Planu
Legacy funkcji, z ktérej Klient korzysta, jest zmiang Cennika ograniczajgcq zakres Ustugi
i nastepuje w trybie § 8 ust. 3—4. Operator nadal usuwa w Planach Legacy btedy, wprowadza
poprawki bezpieczehstwa i zmiany wymagane przez przepisy. Klient korzystajgcy z Planu Legacy
moze w kazdej chwili przej$¢€ na Moduty na zasadach Cennika.

5. Od zatozenia Konta Klienta do uruchomienia Aplikacji w codziennym funkcjonowaniu Klienta trwa
bezptatny okres wdrozeniowy. Dzieh uruchomienia, od ktérego Ustuga jest ptatna, Operator i Klient
ustalajg e-mailem. Szczegdty okresla Cennik.

6. Aplikacja umozliwia Klientowi przyjmowanie ptatnosci online w formularzach (intencje,
wydarzenia, formularze charytatywne) przez operatora ptatnosci, z ktérym Klient zawart umowe
we wiasnym imieniu. Operator jedynie przekierowuje osobe ptacgcq do operatora ptatnosci.
Srodki trafiajg bezposrednio na rachunek Klienta. Operator nie jest stronq tych ptatnosci, nie
przyjmuje srodkdw i nie odpowiada za dziatanie operatora ptatnosci.

7. Operator moze udostepnia¢ szczegdtowe dane intencji sprzed 1 stycznia poprzedniego roku
wylgcznie w postaci plikéw archiwalnych (XLSX lub PDF) generowanych w Aplikacji, a w ekranach
Aplikaciji — w postaci raportdw podsumowujgcych. O wprowadzeniu tej zmiany Operator
informuje Klienta komunikatem w Aplikacji co najmniej 30 dni wczeéniej. Dane te pozostajq
w bazie Aplikacji do zakohczenia Umowy albo do polecenia Klienta, by je usungg.
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Integracje Klient wigcza i wytqcza samodzielnie w Aplikaciji. Wigczenie Integracji wymaga
zaznaczenia zgody przez Administratora Konta i oznacza polecenie przekazywania wskazanych
przy wigczeniu danych do ustugi podmiotu trzeciego, z ktérej Klient korzysta na podstawie wiasnej
umowy z tym podmiotem (Zatqcznik nr 2, § 2 ust. 8). Jezeli Integracja jest czesciq Dodatku,
wymaga zamoéwienia tego Dodatku wedtug Cennika. Operator nie odpowiada za dziatanie ustug
podmiotdw trzecich.

§ 4. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Aplikacji potrzebne sq: urzqdzenie z dostgpem do Internetu, aktualna wersja
przeglgdarki Chrome, Firefox, Safari lub Edge z wigczong obstugq JavaScript i plikdw cookies
niezbednych do logowania, oraz aktywny adres e-mail. Aplikacje mozna zainstalowaé na telefonie
lub komputerze jako aplikacje webowqg (PWA) z poziomu przeglgdarki.

Operator doktada staran, aby Aplikacja byta dostepna przez catg dobe. Operator moze
przeprowadza¢ prace serwisowe, w miare mozliwosci w godzinach nocnych i z uprzedzeniem
Klienta o pracach planowanych.

§ 5. Zawarcie Umowy

1.

Umowa, w tym Umowa powierzenia (Zatgcznik nr 2), zostaje zawarta z chwilg akceptacii
Regulaminu, Cennika, Umowy powierzenia i Polityki Prywatnosci w Aplikacji przez osobe
uprawnionq do dziatania w imieniu Klienta (przetozonego, prokuratora lub ekonoma albo osobe
przez nich upowazniong). Nowy Klient akceptuje dokumenty w kreatorze uruchomienia Konta
Klienta, udostepnianym po zaproszeniu przez Operatora albo po zatwierdzeniu przez Operatora
zgtoszenia ztozonego na stronie inconvento.pl. Zgtoszenie nie jest ofertq; Operator moze odmowic
jego zatwierdzenia, w szczegdlnosci gdy nie ma pewnoSsci, ze zgtaszajgcy dziata w imieniu
podmiotu z § 1 ust. 3. Podpisanie odrgbnego dokumentu nie jest wymagane.

Osoba akceptujgca wskazuje, w jakim charakterze dziata (przetozony, prokurator lub ekonom
albo osoba upowazniona — wtedy wskazuije, przez kogo), i oéwiadcza, Ze jest upowazniona do
dziatania w imieniu Klienta oraz ze Klient nie jest konsumentem. Operator przechowuje informacije
o akceptaciji: konto, imie i nazwisko, adres e-mail, date i godzing, wersje dokumentdw, charakter
dziatania oraz treS¢ i wersje oSwiadczenia. Potwierdzenie akceptacji Operator wysyta e-mailem
osobie akceptujqcej, Przetozonemu i Osobie do spraw rozliczen.

Jezeli osoba akceptujgca nie byta upowaznionag, Klient moze potwierdzi€ zawarcie Umowy

(art. 103 Kodeksu cywilnego), w szczegéInosci przez zaptate Abonamentu lub dalsze korzystanie
z Ustugi po otrzymaniu potwierdzenia z ust. 2. Klient, ktéry nie potwierdza zawarcia Umowy,
niezwtocznie zawiadamia o tym Operatora e-mailem.

Po zawarciu Umowy Operator przesyta Klientowi e-mailem potwierdzenie wskazujgce zamowione
Moduty, Dodatki lub Plan, kategorie cenowq, wysoko$¢ Abonamentu, date rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi oraz Regulamin i jego zatgczniki w formie pliku PDF.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
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Klient moze w kazdej chwili dokupi¢ Modut lub Dodatek. Sg one udostgpniane niezwtocznie,
a Abonament za nie jest naliczany od pierwszego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po
zamowieniu. Rezygnacja z Modutu lub Dodatku nastepuje ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

§ 5a. Osoby wskazane przez Klienta i zawiadomienia

1.

Klient wskazuje w Koncie Klienta Przetozonego i Osobe do spraw rozliczenf i odpowiada za
aktualnos¢ tych wskazan, w szczegdlnosci po zmianie osdb petnigcych te funkcje.
Operator kieruje e-mailem:

a) do Przetozonego — zawiadomienia o zmianie Regulaminu i Polityki Prywatnosci, o zmianie
podprocesoréw (Zatgeznik nr 2, § 4 ust. 3) oraz o srodkach z § 7b,

b) do Osoby do spraw rozliczen — faktury, wezwania do zaptaty i informacije o ptatnosciach,

c) do obu - zawiadomienia o zmianie Cennika. Jezeli osoba nie zostata wskazana, Operator
kieruje zawiadomienie na adres e-mail Administratora Konta. Operator moze dodatkowo
wyséwietli€ zawiadomienie w Aplikacji.

Zawiadomienie lub wezwanie wystane na adres wskazany zgodnie z ust. 2 uwaza sig za
dorgczone w najblizszym dniu roboczym po dniu wystania.

§ 6. Ptatnosci i faktury

1.

Klient ptaci Abonament z gory za kazdy Okres rozliczeniowy, przelewem na rachunek wskazany na
fakturze, w terminie 14 dni od jej wystawienia, chyba ze faktura wskazuje inny termin.

Wysoko$¢ Abonamentu wynika z Cennika obowigzujgcego w danym Okresie rozliczeniowym oraz
z parametréw Klienta (zaméwione Moduty i Dodatki, liczba cztonkéw wspélnoty) ustalonych na
zasadach opisanych w Cenniku.

Faktury sq wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), gdy wymagajqg tego przepisy. Klient,
ktory nie jest czynnym podatnikiem VAT lub nie ma siedziby w Polsce, otrzymuije fakture lub jej
wizualizacje na adres e-mail Osoby do spraw rozliczen (§ 5a).

Za dzieh zaptaty uznaje sie dzief uznania rachunku bankowego Operatora.

W razie opdznienia w zaptacie Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie

w transakcjach handlowych. Jezeli opdznienie przekracza 14 dni od dnia dorgczenia Klientowi
wezwania do zaptaty (§ 5a ust. 3), Operator moze przetgczy¢ Konto Klienta w Tryb ograniczony do
czasu zaptaty. Operator witqcza Tryb ograniczony recznie i zawiadamia o tym Klienta e-mailem.
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§7.

W Trybie ograniczonym:
a) Uzytkownicy inni niz Administrator Konta nie majg dostepu do Aplikacii,

b) nie dziatajq strony publiczne Klienta, ramki osadzone na jego stronach, formularze (w tym
intencji online, zgtoszeh na wydarzenia i charytatywne) ani Ekrany informacyjne; osoby
odwiedzajgce widzg informacje o czasowej niedostepnosci,

c) Administrator Konta moze sie zalogowaé i ma dostep tylko do odczytu do informaciji
o ptatnosciach i fakturach, raportéw (w szczegélnosci przyjetych i odprawionych intenciji,
raportu finansowego intencji i grafikéw) i archiwum, a takze do eksportu Danych Klienta
i akceptacji dokumentow,

d) ptatnosci online rozpoczete przed wigczeniem Trybu ograniczonego sq dokanczane,

e) Dane Klienta nie sq usuwane, a Umowa powierzenia nadal obowiqzuje. Klient odpowiada
wobec o0s6b korzystajgcych z jego stron publicznych za skutki ich niedostgpnosci w Trybie
ograniczonym.

Prawa i obowigzki stron

Klient zapewniaq, ze on i jego Uzytkownicy korzystajq z Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem
i dobrymi obyczajami, nie wprowadzajq tresci bezprawnych i nie naruszajq praw oséb trzecich.

Klient odpowiada za nadawanie i odbieranie uprawnief Uzytkownikom oraz za zachowanie przez
nich poufnosci danych logowania. Klient zapoznaje Uzytkownikéw z zasadami korzystania

z Aplikaciji wynikajgcymi z Regulaminu, w szczegdlnosci z zasadami z § 7a. Operator udostepnia
Uzytkownikom w Aplikacji Regulamin i Polityke Prywatno$ci. Uzytkownicy nie sq strong Umowy i nie
muszq akceptowac Regulaminu.

Dane Klienta pozostajq wiasnosciqg Klienta. Operator wykorzystuje je wytgcznie w celu Swiadczenia
Ustugi, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2.

Majgtkowe prawa autorskie do Aplikacji przystugujg Operatorowi. Na czas trwania Umowy Klient
otrzymuje niewytqczngq, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Aplikacji w zakresie
zamoéwionych Modutéw i Dodatkdéw. Licencja nie obejmuje dziatah, o ktérych mowa w § 7a ust. 2.

Operator usuwa zgtoszone awarie niezwtocznie. Jezeli awaria uniemozliwiajgca korzystanie

z Aplikaciji nie zostanie usunieta w ciggu 7 dni od zgtoszenia, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym i otrzymuje zwrot optaty za niewykorzystang cze$€ Okresu
rozliczeniowego.

§ 7a. Niedozwolone korzystanie z Aplikacji

1.

Klient i Uzytkownicy korzystajq z Aplikacji wytgcznie na wewnetrzne potrzeby Klienta, w zakresie
licencijiz § 7 ust. 4.
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Bez zgody Operatora wyrazonej w formie dokumentowej (np. e-mailem) zabronione jest:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

¢))

korzystanie z Aplikacji w drodze Automatycznego dostepu,

systematyczne lub hurtowe pobieranie albo kopiowanie zawartosci Aplikacji innej niz Dane
Klienta, w szczegblnosci tekstow, widokdw i uktadu ekrandw, struktury danych i formularzy,

w tym przez serie zrzutdw ekranu lub zapiséw stron,

dekompilacja, deasemblacja i inzynieria wsteczna Aplikacji, w tym préby ustalenia jej kodu
zrédtowego, algorytmow (w szczegdlnoéci algorytmu wyznaczania oficjéw) lub logiki dziatania
po stronie serwerq,

wykorzystywanie Aplikacji lub informacji uzyskanych dzieki dostepowi do niej do tworzeniq,
rozwijania lub ulepszania produktu albo ustugi konkurencyjnej wobec Aplikacji, a takze
udostepnianie ich osobie trzeciej w tym celu,

wykorzystywanie zawartosci Aplikacji innej niz Dane Klienta do eksploraciji tekstéw i danych lub
do trenowania, dostrajania lub testowania modeli sztucznej inteligencji, a takze przekazywanie
jej w tym celu osobie trzeciej,

obchodzenie lub testowanie zabezpieczen, limitdow zapytah i mechanizmow wykrywania
automatyzacji, korzystanie z cudzego konta oraz udostepnianie danych logowania osobom
spoza Uzytkownikow,

dziatania, ktoére obcigzajg Aplikacje w sposdb zaktdcajqcy jej dziatanie.

Zakaz z ust. 2 nie obejmuje:

a)

b)

c)

korzystania z funkcji udostepnionych przez Operatora, w szczegdlnoSci eksportu danych,
wydrukow, Integracji, Ekrandéw informacyjnych i udostepnionych interfejsow,

technologii wspomagajqcych i zwyktych funkcji przeglgdarki, takich jak czytnik ekranu,
powigkszanie, ttumaczenie strony czy menedzer haset,

korzystania przez Klienta z Danych Klienta po ich pobraniu z Aplikaciji przez funkcje eksportuy,
w dowolny sposéb i dowolnymi narzedziami, oraz przenoszenia danych na zasadach § 10.

Postanowienia ust. 2 nie ograniczajq uprawnien, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowg,

w szczegoblnosci z art. 75 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Operator zastrzega, w rozumieniu art. 26° ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ze

utwory i inne przedmioty praw Operatora udostepniane w Aplikacji i na stronie inconvento.pl,
w tym kod, interfejs, teksty i grafiki, nie mogq by¢ zwielokrotniane w celu eksploracji tekstow
i danych, w tym trenowania modeli sztucznej inteligencji. Zastrzezenie jest wyrazone takze

w formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego. Zastrzezenie nie dotyczy Danych Klienta.

§ 7b. Ograniczenie dostepu przy naruszeniu § 7a

1.

W celu ochrony Aplikacji Operator stosuje Srodki techniczne, w szczegdlnosci limity zapytan,
wykrywanie automatyzacji, oznaczanie wyswietlanych tresci identyfikatorem konta oraz

zapisywanie w dziennikach informacji o aktywnos$ci kont, na zasadach opisanych w Polityce

Prywatnosci.
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2. Jezeli Operator ma uzasadnione podejrzenie naruszenia § 7a ust. 2, oparte na konkretnych
okolicznosciach (np. liczba, tempo lub powtarzalno$é zapytan niemozliwe przy recznym
korzystaniu, odwotania do elementéw Aplikacji niewidocznych dla Uzytkownika, pojawienie sie
oznaczenh konta w tresciach poza Aplikacjq), moze, stosujgc $rodek najmniej dotkliwy, ktory
wystarcza do usuniecia naruszenia:

a) automatycznie i czasowo, nie diuzej niz na 24 godziny, ograniczy¢ liczbe zapytan lub zazqdaé
ponownego zalogowania,

b) wezwaé Klienta i Uzytkownika do zaprzestania naruszenia,

c) zawiesi¢ dostep konta danego Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy, nie dtuzej niz na
14 dni,

d) zablokowaé konto Uzytkownika, jezeli naruszenie zostato potwierdzone, jest powtarzajqce sig
lub dotyczy § 7a ust. 2 lit. c—e,

e) wypowiedzie¢c Umowe na podstawie § 9 ust. 3 lit. c.

3. Srodki z ust. 2 lit. b—d dotyczq konta konkretnego Uzytkownika. Nie ograniczajq dostepu
pozostatych Uzytkownikéw i nie powodujqg usunigcia Danych Klienta.

4. O zastosowaniu srodka z ust. 2 lit. c—e Operator zawiadamia e-mailem Klienta (PrzeioZonego,
§ 5a) i Uzytkownika, ktérego srodek dotyczy, najpdzniej w chwili jego zastosowania.
Zawiadomienie zawiera: zastosowany $rodek i czas jego trwania, opis okolicznosci i ustalen, na
ktorych Operator sie opart (w zakresie, ktéry nie ujawnia dziatania zabezpieczenh), naruszone
postanowienie Regulaminu oraz informacje o odwotaniu.

5. Klient lub Uzytkownik moze odwota¢ sie e-mailem na adres kontakt@inconvento.pl w ciggu 14 dni
od zawiadomienia, przedstawiajgc wyjasnienia (np. korzystanie z technologii wspomagajqce;j).
Operator rozpatruje odwotanie osobiscie w ciggu 14 dni. Jezeli odwotanie zostanie uwzglednione,
Operator niezwtocznie przywraca dostep.

6. Przed zastosowaniem Srodka Operator utrwala dzienniki i inne informacje potwierdzajqce
naruszenie. Przechowuje je do zakohczenia sprawy, a jezeli sprawa moze prowadzi€ do roszczeh —
do ich przedawnienia.

7.  Zastosowanie Srodkdéw z ust. 2 nie wytgcza roszczeh Operatora o naprawienie szkody.

§ 8. Zmiana Cennika
1. Operator moze zmieni¢ Cennik, w tym wysoko$¢ cen, kategorie cenowe, zakres i zaleznosci
Modutéw i Dodatkéw oraz pakiety, z waznych przyczyn, ktérymi sq:

a) wzrost kosztoéw éwiadczenia Ustugi (w szczegdinosci hostingu, licenciji, ustug podwykonawcow,
wynagrodzen) lub wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez
Prezesa GUS,

b) zmiana przepiséw prawa, w tym stawek podatkéw, wptywajgca na koszt lub sposéb
Swiadczenia Ustugi,

c) rozszerzenie lub zmiana funkcji Aplikaciji, w tym wprowadzenie nowych Modutdw i Dodatkow,

d) zmiana modelu sprzedazy Ustugi, w tym wycofanie lub przeksztatcenie Planéw Legacy.
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2. Zmiana Cennika, ktéra nie zwigksza optat Klienta (np. nowy Modut lub Dodatek, obnizka ceny,
nowy pakiet), obowiqzuje od dnia publikacji na stronie inconvento.pl.

3. Ozmianie Cennika, ktéra zwigksza optaty Klienta lub ogranicza zakres jego Ustugi, Operator
informuje Klienta e-mailem (§ 5a) co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie. Zmiana
obowigzuje od pierwszego Okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po uptywie tego
terminu.

4. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, moze wypowiedzie¢ Umowe przed
dniem wejScia zmiany w zycie, ze skutkiem na ten dzief, bez dodatkowych optat. Do tego dnia
obowiqgzuje dotychczasowa cena.

5. Operator moze przyzna¢ Klientowi indywidualny rabat, w tym na okreslony czas. Po jego uptywie
obowigzuje cena wedtug Cennika, bez potrzeby odrgbnego powiadomienia o zmianie ceny.

6. Ceny ustalone indywidualnie w Zaméwieniu lub odrgbnym porozumieniu majg pierwszehstwo
przed Cennikiem przez czas w nich wskazany.

§ 9. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, e-mailem na adres kontakt@inconvento.pl,
ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozyt wypowiedzenie.

2. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Operator moze wypowiedzie€C Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient:

a) zalega z zaptatq co najmniej dwodch Abonamentéw mimo wezwania do zaptaty
z wyznaczeniem dodatkowego terminu co najmniej 14 dni,

b) razqco narusza § 7 ust. 1i nie zaprzestaje naruszeh mimo wezwania,

c) narusza § 7a ust. 2 lit. d, albo — mimo wezwania — nie zapobiega dalszym naruszeniom § 7a
ust. 2 przez Uzytkownikdéw lub dopuszcza do ich powtdrzenia.

4. Po rozwigzaniu Umowy Operator zapewnia Klientowi przez 30 dni mozliwo$¢ eksportu Danych
Klienta w formatach CSV i XLSX, a grafikbéw i raportdw w formacie PDF, w zakresie dostepnym
w Aplikacji. W tym samym terminie Operator przekazuje Klientowi na jego zgdanie pozostate Dane
Klienta na zasadach § 10 ust. 5. Po uptywie tego terminu Operator usuwa Dane Klientg,
z zastrzezeniem kopii zapasowych, ktére sq usuwane w ciggu kolejnych 6 miesigcy i do tego
czasu nie sq wykorzystywane w innym celu niz odtworzenie danych po awarii, oraz danych,
ktérych przechowywanie wymagajq przepisy. W przypadku wypowiedzenia na podstawie ust. 3 lit.
¢ Operator przekazuje Klientowi eksport Danych Klienta e-mailem lub przez bezpieczny link, jezeli
dostep do Aplikaciji zostat zablokowany.

§10. Zmiana dostawcy i przenoszenie danych

1. Klient moze w kazdym czasie zazgda¢ przeniesienia Danych Klienta do innego dostawcy ustug lub
do wiasnej infrastruktury. Zgdanie oznacza wypowiedzenie Umowy z okresem wypowiedzenia nie
diuzszym niz 2 miesiqgce, chyba ze Klient wskaze inaczej.
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Po uptywie okresu wypowiedzenia rozpoczyna sig okres przejsciowy trwajgcy 30 dni
kalendarzowych. W okresie przejsciowym Umowa nadal obowiqzuje, a Operator:

a) zapewnia ciqgtos¢ dziatania Ustugi i bezpieczenstwo Danych Klienta,
b) udostepnia eksport Danych Klienta,

c) udziela Klientowi pomocy technicznej przy przenoszeniu danych, e-mailem.

Klient moze jednokrotnie przedtuzy€ okres przejsciowy o okres, ktéry uzna za potrzebny,
zawiadamiajgc o tym Operatora e-mailem przed jego uptywem. Za czas przedtuzenia Klient ptaci
Abonament wedtug Cennika.

Eksport obejmuje wszystkie Dane Klienta wprowadzone przez Klienta i Uzytkownikow,
w szczegdlnosci:

a) dane cztonkéw wspdlnoty, pracownikdw i wspotpracownikéw oraz ich role i uprawnienia,
b) intencje, ich rozliczenia i dane z formularzy intencji online,

c) kalendarze, przeszkody, preferencje i przydziaty oficjow,

d) zasoby i rezerwacje,

e) kategorie, operacje i rozliczenia finansowe,

f) zgtoszenia na wydarzenia i dane z formularzy charytatywnych,

g) metadane wpiséw: daty utworzenia i modyfikacji oraz autora wpisu, a takze identyfikatory
pozwalajgce odtworzy¢ powigzania migdzy rekordami.

Dane sqg eksportowane w formatach CSV i XLSX, a grafiki i raporty w formacie PDF. Dane, ktérych
nie obejmuje eksport dostepny w Aplikacji, Operator przekazuje Klientowi w tych formatach (a na
zyczenie Klienta takze w formacie SQL) e-mailem lub przez bezpieczny link, w ciggu 14 dni od
zqgdania. Eksport nie obejmuje danych wewnetrznych Operatora, stanowigcych jego tajemnice
przedsigbiorstwa lub stuzgcych bezpieczenstwu: kodu zrédtowego i konfiguracji Aplikaciji,
algorytmu wyznaczania oficjéw, haset i ich skrotéw, dziennikdw systemowych.

Znane ograniczenia przenoszenia danych: eksport ma postac plikdw, a nie bezposredniego
potgczenia z systemem innego dostawcy; raporty i grafiki w PDF sg zapisem stanu z dnia
eksportu; hasta Uzytkownikédw nie sq przenoszone, wiec w nowym systemie trzeba je ustawic
ponownie; ustawienia i uprawnienia trzeba odtworzy¢ w nowym systemie, bo ich struktura zalezy
od tego systemu.

Operator nie pobiera optat za przeniesienie danych ani za eksport. Strony wspotpracujg w dobrej
wierze, aby zmiana dostawcy przebiegta sprawnie i bez utraty danych.

§11. Odpowiedzialnosé

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogdinych,
z ograniczeniami wskazanymi w ust. 2-3.
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2. Operator nie odpowiada za szkody wynikajgce z:

a) przerw w dziataniu Aplikaciji spowodowanych sitq wyzszq, awariq sieci telekomunikacyjnych
lub ustug podmiotdw trzecich niezaleznych od Operatora,

b) udostepnienia danych logowania przez Klienta lub Uzytkownikéw osobom nieuprawnionym,

c) tresci wprowadzonych przez Klienta lub Uzytkownikow.

3. tgczna odpowiedzialno§¢ Operatora wobec Klienta jest ograniczona do sumy Abonamentéw
zaptaconych przez Klienta w okresie 12 miesiecy poprzedzajqcych zdarzenie wywotujgce szkode
i nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych umysinie oraz
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytqczy€ na podstawie przepisdw, w tym art. 82 RODO.

§12. TreSci bezprawne i punkt kontaktowy

1. Pojedynczym punktem kontaktowym dla Klientéw, Uzytkownikéw i organéw (art. 11112
rozporzqdzenia (UE) 2022/2065, ,DSA”) jest adres kontakt@inconvento.pl. Komunikacja odbywa
sie w jezyku polskim lub angielskim.

2. Kazdy moze zgtosic¢ tres¢, ktérg uwaza za bezprawng, e-mailem na adres z ust. 1. Zgtoszenie
powinno zawieraé¢ uzasadnienie, wskazanie miejsca tresci, dane zgtaszajgcego (nie dotyczy
zgtoszeh dotyczqeych przestepstw przeciwko dzieciom) oraz oéwiadczenie o dziataniu w dobrej
wierze.

3. Operator rozpatruje zgtoszenie bez zbednej zwtoki. Jezeli Operator ograniczy dostep do tresci lub
Konta Klienta, informuje o tym Klienta, podajqc uzasadnienie i sposéb odwotania sie od decyzji
(art. 17 DSA). Klient moze odwotaé sie e-mailem w ciqgu 14 dni; Operator rozpatruje odwotanie
w ciggu 14 dni. Ograniczenia z powodu naruszenia § 7a podlegajq procedurze z § 7b.

4. Operator nie moderuje tresSci w sposdb zautomatyzowany. Automatyczne sq wytqcznie czasowe
limity zapytan (§ 7b ust. 2 lit. a). O zawieszeniu lub blokadzie konta decyduje Operator osobiscie.

§13. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Operatora jako administratora (dane oséb
reprezentujgcych Klienta, oséb kontaktowych, Uzytkownikéw w zakresie logowania
i bezpieczehstwa) opisuje Polityka Prywatnosci.

2. W zakresie Danych Klienta Operator dziata jako podmiot przetwarzajgcy na rzecz Klienta, na
zasadach Umowy powierzenia (Zatqgcznik nr 2), zawieranej wraz z Umowa.

§14. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczqce Ustug nalezy sktada¢ e-mailem na adres kontakt@inconvento.pl,
wskazujgc Klienta, opis problemu i oczekiwany sposbéb rozwigzania.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz
e-mailem.
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§15. Zmiana Regulaminu

1.

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktdérymi sq: zmiana przepiséw prawa,
orzeczenie sqdu lub decyzja organu, zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia Ustug,
wprowadzenie nowych Ustug, potrzeba usuniecia niejasnosci lub bteddw, wzgledy
bezpieczenstwa.

O zmianie Regulaminu Operator informuje Klientow e-mailem (§ 5a) co najmniej 30 dni przed jej
wejsciem w zycie. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie€¢ Umowe ze skutkiem na
dzien wejscia zmiany w zycie.

Zmiany korzystne dla Klientéw lub wymagane przez przepisy mogq wejs¢ w zycie w krotszym
terminie, jezeli wynika to z tych przepisow.

Zmiana Cennika nastepuje wytgcznie w trybie § 8 i nie wymaga zmiany Regulaminu.

§16. Postanowienia koAcowe

1.

2.

6.

Do Umowy stosuje sie prawo polskie.
Spory rozstrzyga sqd powszechny wiasciwy dla siedziby Operatora.

Wigzgca jest polska wersja Regulaminu. Operator moze udostepni¢ ttumaczenia w celach
informacyjnych.

Klienci, ktérzy korzystajq z Ustug przed 1.12.2026, sq informowani o nowym Regulaminie e-mailem
co najmniej 30 dni przed jego wejéciem w zycie i mogq wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na ten
dzien. Operator prosi osobe uprawniong do dziatania w imieniu Klienta o akceptacje nowego
Regulaminu i jego zatgcznikdéw w Aplikacji (§ 5 ust. 2—3). Akceptacija jest mozliwa od dnia
udostepnienia dokumentdéw w Aplikacji i jest skuteczna od 1.12.2026.

Jezeli Klient nie zaakceptuje dokumentdéw do 31.12.2026, od 1.01.2027 do czasu akceptaciji Konto
Klienta dziata w Trybie ograniczonym (§ 6 ust. 6). Operator przypomina o tym Klientowi e-mailem
co najmniegj 14 dni wczesniej. Jezeli Klient nie zaakceptuje dokumentdw do 31.03.2027, kazda ze
stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,; Operator zapewnia wtedy
eksport Danych Klienta na zasadach § 9 ust. 4.

Poprzednie wersje Regulaminu i Cennika sq dostepne na stronie inconvento.pl.

Zatgczniki:

1.

2.

Cennik

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Antoni Wysocki - NIP 5212609990 - kontakt@inconvento.pl - inconvento.pl
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